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“Nilai
fUnsur

576

580

570

600

ory

583

569

590

575

600

NRR /
Unsur

3,840

3,867

3,800

4,000

3,847

3,887

3,793

3,933

3,833

4,000

NRR

0,384

0,387

0,380

0,400

0,385

0,389

0,379

0,393

0,383

0,400

3

tertbg/
unsur

3,880

WH#}
97,000

IKM Unit pelayanan

Keterangan :

No. UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA

- Ul s.d. U14 = Unsur-Unsur pelayanan Ul Kemudahan Prosedur 3,840
- NRR = Nilai rata-rata P, Persyaratan pelayanan h 3‘35?
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 Kedisiplinan petugas pelayanan S:Eﬂﬂ
-;} = Jumlah NRR IKM tertimbang ua Tanggung jawab petugas pelayanan 4,000
) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Kemampuan petugas pelayanan 3,847
NRR Per Unsur = Jumilah nilai per unsur dibagi U6 Kecepatan pelayanan |' 3’35?

Jumlah kuesioner yang terisi U7 Kesopanan dan keramahan petugas 3i?93
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,071 URB Kesesuaian biaya yang dibayar 3’933
per unsur U9 Ketepatan pelaksanaan pelayanan 3:333
IKM UNIT PELAYANAN : 97,00 Ul10 |Kenyamanan lingkungan 4,000

Mutu Pelayanan :

A (Sangat Baik) - 81,26 - 100,00
B (Baik) 162,51 - 8125
C (Kurang Baik) 43,76 - 62,50
D (Tidak Baik) . 25,00 - 4375

Musi Rawas, 30 Juni 2022
Penanggung Jawab,

~

H. Y. MORI, SH
Pembina Utama Muda
NIP. 196311171992031003
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